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ACTA N° 808
FECHA: Bogota, noviembre 23 de 2022.
HORA: 3:30 p.m. —4:30 p.m.
LUGAR: Centro Comunidad de Cuidado TIERRA DEL SOL
TEMA: Eje de atencién: “Familia, participacién, redes y convivencia”, Linea de atencién:

“Convivencia’, titulo de la actividad: Habilidades en Buen trato, Comunicacion.

ASISTENTES:

Rina Milena Castillo Pardo. Psicéloga CCC Tierra del Sol

Equipo Servicios Primarios Centro Comunidad de Cuidado Tierra del Sol.
ORDEN DEL DiA:

Introduccién
Objetivos
Metodologia
Materiales
Retroalimentacién

oo~

DESARROLLO:
1. Introduccion:

Teniendo en cuenta el anexo técnico establecido para el centro de comunidad de Cuidado tierra
de sol, se debe avanzar en la ejecucion de la Estrategia de Buen trato, pensarse en las
necesidades que den respuesta al andlisis de la dinamica institucional y que el hecho de
encontrarse en una coyuntura de trasformaciones y cambios generan crisis que pueden incidir
en la dinamica institucional y por supuesto en la ejecucion de las actividades programadas para
garantizar la atencion integral a las personas mayores que se encuentran en modalidad severa.
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2. Objetivos:

Realizar un ejercicio reflexivo en torno a la comunicacion y su incidencia en el ambiente de la
cultura organizacional.

3. Metodologia:

Se inicia la actividad con saludo y motivacion para participar en el desarrollo de la actividad,
identificando asi la disposicidén del equipo de trabajo de la Comunidad de cuidado.

En primer lugar, se realiza dinamica, en el que cada miembro del equipo de servicios primarios
debe identificar las tres personas con las que menos se haya relacionado, después se deben
organizar por parejas de a quienes identificaron y debera cada una de las parejas narrar una
historia de su propia vida.

Posteriormente se invierten los roles y cada uno de las parejas debera asumir el rol de su par,
expresandose tal y como lo hizo el otro, haciendo narracion de la historia. Este espacio también
se convierte en un espacio de esparcimiento, de integracién en el que se pueden comunicar cada
uno de los participes en el proceso.

Se realiza un reflexion en torno a preceptos basicos relacionados con la comunicacion, principios
basicos en la comprension de las relaciones humanas, incluyendo el contacto visual, la actitud
de escucha y la capacidad imaginativa, al lograrse esta fases en la comunicacion es mas facil
lograr ser empatico con las vivencias y las historias personales de los pares, del equipo de trabajo
y de las mismas personas mayores.

Posterior a ello se hace un analisis con relacion a la dinamica y la coyuntura por la que atraviesa
la comunidad de cuidado, para ello se requiere de la reflexion en torno a las actividades que cada
uno de los miembros del equipo profesional, asi como de los demas servicios y se requiere del
conocimiento del rol por el cual se fue contratado y sus respectiva carga.

Por ultimo, se invita a los asistentes a realizar un ejercicio reflexivo en torno a la disposicién para
poder actuar de manera empatica garantizando un servicio de calidad y humano dirigido a las
personas mayores y a los demas miembros del equipo de trabajo de la Comunidad de cuidado.

4. Materiales:

No se refieren
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La actividad se desarrolla en un espacio de confianza, en el que se permitan el indagar sobre
situaciones especificas vivenciales con relacion al cuidado de las personas mayores del Centro

Comunidad de Cuidado.

De igual manera se involucra al talento humano en un ejercicio reflexivo en torno al mecanismo
para garantizar la posibilidad de solucionar y dirimir la crisis, intentando no personalizar ninguna
de las situaciones o buscando un tercero que pueda apoyar en el proceso de arbitraje de ser

necesario.

Compromisos:

. Fecha de
Compromisos Responsables . ‘.
Ejecucién
No se refieren

CONVOCATORIA. No se refiere

Se adjunta listado de asistencia.

En constancia de lo anterior firman:

Nombres y Apellidos Car.go ° TI‘.),O de Dependencia Firma
vinculacion
Rina Milena Castillo Psicéloga CCC Tierra de Sol ~ S (Viitena Caatills

# SIGNED VIA ILOVEPDF

Selene Guerrero Medina

Coordinadora

B854BT50-12FF-4CT7-B309-1794CU356D5

CCC Tierra de Sol

Setente Cuerrero Pedina

>

4

GNED VIA ILOVEPDF
3-6866-427C-91A7-CB06632C2766

Anexos: registro fotografico - Planilla de asistencia

Elabord: Rina Milena Castillo Pardo

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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HABILIDADES EN BUEN TRATO - COMUNICACION

—
X

Carrera 8C 185-21

Bagota 110141

Colombia

lembre de 2022, 3:43:54 p.m.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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